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شرکتهای مادرتخصصی، سازمانها و مؤسسات تابعه

موضوع : روش اجرایی قرارداد درمان دوره ۱۴۰۴-۱۴۰۵

در اجرای بخشنامه ابلاغی وزیر محترم نیرو به شماره ۱۴۰۴/۲۷۳۸۹/۱۰۰ مورخ ۱۴۰۴/۰۳/۲۱ و به استناد مجوز 
اخذ شده از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، به پیوست قالب قرارداد گروهی بیمه تأمین و حفظ سلامت کارکنان 
شاغل و بازنشسته صنعت آب و برق (بیمهنامه تأمین و حفظ سلامت کارکنان شاغل و بازنشسته صنعت آب و برق) و روش 

اجرایی آن جهت اجرا ابلاغ میگردد.

کلیه شرکتهای زیرمجموعه/ سازمانها/ مؤسسات که مشمول موافقتنامه با سازمان تأمین اجتماعی میباشند، به 
استناد مجوز شماره ۱۴۰۴/۶۰۱/۵۸۴۷۴ مورخ ۱۴۰۴/۰۳/۲۱ بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، ضمن رعایت مفاد 
مندرج در قرارداد در خصوص انعقاد قرارداد بهصورت مستقیم (بدون دخالت کارگزار و یا نماینده بیمه)، میتوانند بر اساس 
اعتبارات مصوب، پس از طرح و تصویب در هیأتمدیره مربوطه، نسبت به انعقاد قرارداد صرفاً از طریق شعب بیمهگر 

منتخب و با رعایت دقیق مواد مندرج در پیوستهای مذکور اقدام نمایند. 

بهمنظور فراهم نمودن امکان استفاده از پوشش بیمه تکمیلی سلامت جهت کارکنان دارای قراردادهای شرکتی و 
حجمی (نیروهای غیرمستقیم، مشابه بازنشستگان صنعت آب و برق - با فرانشیز ۲۵ درصد به عنوان سهم بیمهگر پایه در 
تعهدات دارای فرانشیز، به استثنای خدمات دندانپزشکی که دارای ۵ درصد فرانشیز است)، تمهیدات لازم از طرف 
شرکتهای تابعه و وابسته/ سازمانها/ مؤسسات تابعه وزارت نیرو به نحوی اتخاذ گردد که قرارداد بهصورت مستقیم (بدون 
دخالت کارگزار و یا نماینده بیمه)، با رعایت شرایط و با پرداخت حداقل ۵۰ درصد حقبیمه بیمهشده اصلی و صرفاً خانواده 

تحتتکفل وی از سوی شرکت بیمهگذار (حجمی و شرکتی) منعقد شود.

در راستای رفاه حال بازنشستگان معزز صنعت آب و برق و اجرای مطلوب و شایسته جزء "ج" بند ۲ از مصوبات 
صد و پانزدهمین جلسه کمیته سرمایه انسانی مورخ ۱۴۰۴/۰۲/۰۹، لازم است ترتیبی اتخاذ گردد که برای بازنشستگان 
مشترک صندوق بازنشستگی کشوری دارای پوشش درمان صنعت آب و برق، حداقل ۵۰ درصد و برای بازنشستگان 
مشترک صندوق تأمین اجتماعی حداقل ۳۰ درصد حق بیمه بیمهشده اصلی و صرفاً یک نفر تحت تکفل وی توسط شرکت 
بیمهگذار پرداخت گردد. به جهت سهولت در پرداخت حق بیمه این عزیزان هماهنگی لازم با بانکهای رفاه کارگران و مهر 
ایران و بیمهگران مجری قرارداد صورت پذیرفته است و شرکتهای بیمهگذار میتوانند از خدمات بانکهای مذکور در این 



تاریخ:
شماره:

پیوست:

-۱۶:۲۳۱۴۰۴/۰۳/۲۱

۱۴۰۴/۲۷۷۲۳/۵۰۰

دارد

تهران، خیابان ولیعصر، ابتداي بزرگراه آیت ا...هاشمی رفسنجانی(نیایش)،  روبروي درب جنوبی پارك ملت، ساختمان وزارت نیرو، كدپستی:۱۹۹۶۸۳۳۹۱۳
www.moe.gov.ir  :وب      info@moe.gov.ir :تلفن: ۸۱۶۰۶۰۰۰    پست الكترونیك

خصوص بهرهمند شوند. (در مورد بانک رفاه کارگران، لازم است شرکتهای زیرمجموعه پس از اطمینان از کارکرد صحیح 
نرمافزار ویژه این قرارداد در آن بانک، از فرمت قراردادی که به پیوست ارسال میگردد استفاده نمایند).

با توجه به درخواست همکاری کتبی شرکتهای بیمهگر مجاز مجری قرارداد فوقالذکر، قرارداد شرکتهای 
بیمهگر متقاضی پس از بررسی شرایط اجرا، به طور جداگانه ارسال خواهد شد. 

جهت تسریع در اطلاعرسانی، سایت دفتر سرمایه انسانی به آدرس http://hrd.moe.gov.ir در دسترس میباشد.

رونوشت: 
 - معاونت مالی، حقوقی و مجلس- جهت اقدام مقتضی

- جناب آقای مصطفی شاه بوداغیان- مدیرکل محترم دفتر سرمایه انسانی- جهت اقدام

حمیدرضا جانباز
معاون سرمایه انسانی،تحقیقات و فناوری 

اطلاعات

http://hrd.moe.gov.ir/


 :   تاریخ                                                                                                                                                               

 : شماره                     بسمه تعالی                                                                                                                          

 پیوست :                                                                                                                                                              

1 

 

  

 صنعت آب و برق هشاغل و بازنشستمین و حفظ سلامت كاركنان أت نامهروش اجرایی بیمه

 
 

 :قرارداداجرای شرایط  (الف

  صنعت آب و برقشاغل و بازنشسته  رعایت دقیق مفاد قرارداد بیمه جامع تأمین و حفظ سلامت کارکنان -1

 ن انعقاد آنریخ شروع و تاریخ انقضاء قرارداد در زماالزام به رعایت دقیق تا -2

انعقواد قورارداد    26/03/1404 مورر   100/50/18171/1404 با عنایت به بخشنامه مقام عالی وزارت به شماره -3
 صررت پذیرد.بصررت مستقیم و بدون دخالت کارگزار یا نماینده بیمه 

ماینود. بوه   اقودام ن  گربیمهشرکت به  رزیاب خسارتامعرفی ترانند نسبت به انتخاب و گذار میهای بیمهشرکت -4
 .تحمیل شردقرارداد به ای هیچگرنه هزینه مرجب این اقدام نباید

 ممکن شدگان، در حداقل زمان تسریه حساب هزینه درمانی پرداخت شده ترسط بیمهبه گر الزام بیمه -5

 شدگان به اقدامات پیشگیرانه و درمان در مراحل اولیه بیماریایجاد شرایط ویژه به منظرر ترغیب بیمه -6
گر مجری قرارداد بیمه بیمه هایشرکتمقتضی است  های مختلف درمانیمنظرر ارائه خدمات بهتر در بخشبه  -7

ای کوه پاسوخگر و معوره بوه روز     ساعته 24شماره تلفن گردند جامع تأمین و حفظ سلامت کارکنان، مرظف 
باشد را ارائوه  شدگان میمهنامه به لحظه جهت بستری شدن بیمراکز درمانی طره قرارداد و ارائه دهنده معرفی

 د.ننمای

  بیمه، مطابق با شرایط قرارداد صررت پذیرد.بندی مناسب پرداخت حقدقت لازم در خصرص رعایت زمان -8

گر طره قرارداد حداکثر تا چهار ماه پس از انقضای قرارداد انجام شرد. در جهوت  تسریه حساب با شرکت بیمه -9
 ای از جملوه درموان و عمور و حوراد  را طوی      ربرط به هر رشته بیموه های مبیمهدقت کار، لازم است که حق

 پوردازی  های اینترنتی( کاملاً مجزا و جداگانه و با قیود عنوران هموان رشوته و مواه بیموه      های )یا پرداختچک
 کارکنانی که لیست اسامی آنها ضمیمه 1404بیمه پرداختی بابت عمر و حادثه تیر ماه سال عنران مثال: حق)به

خصرص در بیمه  گر( پرداخت شرد تا از بروز مشکلات بعدی بهسند مالی شده است، همراه با اخذ رسید از بیمه
 ای جلرگیری شرد.های بیمهعمر و حراد  و یا ایجاد اختلاه حساب در سایر رشته

-حسابگر و به صررت کاملاً مجزا از سایر های درمانی صرفاً از طریق شرکت بیمههزینهبازپرداخت  -10

 ها و دفاتر صررت پذیرد.

مربرطوه   های مادرتخصصی مرظفند ضمن نظارت بر رعایت بنودهای  های تنظیمی، شرکتبر اساس شاخص -11
اند، مررد ارزیابی و از مترسط حق بیمه سرانه ماهانه داشتهتر و یا پائینهایی را که نسبت خسارتی بالاتر شرکت

 .ش نمایندگزار معاونتبررسی قرار داده و علت را به 
شدگان در طرل مدت قرارداد، خصرص تغییرات مجاز در تعداد بیمهنامه، در بیمه 5از ماده  1-5ترجه به بند با  -12

گر و باشد و این تاریخ ملاک انجام تعهدات بیمهشدگان میمنظرر از تاریخ مرثر زمان وقرع تغییر در تعداد بیمه
  باشد.گذار میبیمه

 
 
 



 :   تاریخ                                                                                                                                                               

 : شماره                     بسمه تعالی                                                                                                                          

 پیوست :                                                                                                                                                              

2 

 

  

 ینه ها و فرانشیز:نحوه محاسبه هز (ب

های مربرط به بدون کسر فرانشیز و هزینهمیلیرن( ریال  سیصد) 300.000.000تا سقف  ایمپلنتپرداخت هزینه  -1
کردن، جراحی لثه، بریج، روت کانوال )درموان ریشوه(، روکوش و     دانپزشکی عمرمی منجمله کشیدن، پرگروه دن

شده اصلی شاغل و افراد تحت تکفول وی  شدگان )بیمهمهای هر یک از بیبر درصد 5ارتردنسی با اعمال فرانشیز 
و همسر و فرزندان غیرتحت تکفل کارکنان انا ، فرزندان ذکرر مجرد غیرتحت تکفل و فرزندان ذکرر غیرتحت 

هور  میلیرن( ریال بورای   دویست) 200.000.000تا سقف های دندانپزشکی هزینهو تکفل متأهل و همسر آنان( 
 هور یوک از   و و افراد تحوت پرشوش آنوان    بگیران وظیفه بگیران، مستمری ازکارافتادگان(،) بازنشستگان یک از

در صوررت   ،شدهبه هزینه پرداختی بیمهدرصد  5با اعمال فرانشیز  ،لشده اصلی شاغتکفل بیمه والدین غیرتحت
در صررت مراجعه  شده به بخش خصرصی با در نظر گرفتن بالاترین تعرفه مراجع ذیصلاح قانرنی ومراجعه بیمه

 تعیین شده است.شده به بخش دولتی تعرفه بخش دولتی بیمه

بازنشسدگاا  بده رادراه افدراد ت د       بدرا   قرارداد که فرانشیز غیر صفر دارندد    8ماده  ی ازدر تعهدات -2

بدرا  اید    و در غیر اینصدورت  فرانشیز درصد  15گر پایه پوشش در صورت عدم اسگفاده از سهم بیاه

صدفر  فرانشدیز    شدگانی که از سهم بیاه پایه به رر میزا  اسدگفاده کنندد  شدگا  و بیاهاهقبیل از بی

 اعاال خوارد شد.

استثنائات، آمبرلانس و وسایل کمک پزشکی که در خارج از بدن کار  11از ماده  4هزینه شیرخشک مرضرع بند  -3
 .شردنمیشرد مانند سمعک، واکر و ... شامل فرانشیز گذاشته می

بدون شدگان و پنج میلیرن( ریال برای هر یک از بیمه چهل) 45.000.000ه عینک و یا لنز طبی حداکثر تا هزین -4
 .باشدقابل پرداخت میاعمال فرانشیز 

های مربرط به ترمیم ناشی از نقص عملکورد اعضواء بوه    در صررت بروز سرختگی ناشی از حراد  کاری، هزینه -5
 .گرددیمگر پرداخت دلیل سرختگی ترسط بیمه

گر )بر طبق شرایط قرارداد(، صرفاً فرانشیز طره قرارداد بیمهسرپایی شده به مراکز درمانی در صررت مراجعه بیمه -6
 گوور اسووت. همچنووین در صووررت مراجعووه  هووا در تعهوود بیمووهگووردد و سووایر هزینووهشووده کسوور موویاز بیمووه

 شده صفر خراهد برد.فرانشیز یا سهم بیمه درمانی ملکی سازمان تأمین اجتماعی، –شده به مراکز تشخیصیبیمه

عدم ارائه گر و بیمه پزشک معتمددرصررت عدم تأیید هزینه ازسری نامه بیمه 6-8ذیل بند  1درخصرص تبصره  -7
  باشد.گر مرظف به پرداخت هزینه میدلایل آن، بیمه

درمانی ملکوی سوازمان توأمین     -صینامه، چنانچه بیمارستان دولتی )و یا مراکز تشخیبیمه 14-8با ترجه به بند  -8
گر شده ضمن هماهنگی با شرکت بیمهگر نباشد، در مرارد استفاده غیر اورژانس، بیمهاجتماعی( طره قرارداد بیمه

ای در چارچرب منظرر استفاده از خدمات بیمارستانی بدون پرداخت هیچگرنه هزینهگذار، بهاز طریق شرکت بیمه
و ترخیص اقدامات لازم را بعمل آورده و در مرارد اورژانوس نیوز در صوررت نیواز بوه      قرارداد و در زمان پذیرش 

منظورر جبوران و پرداخوت    گوذار بوه  گر از طریق شرکت بیموه خدمات، در اولین فرصت هماهنگی با شرکت بیمه
بودون  گر متعهد به انجام مراحل فورق  ها هم زمان با بستری و ترخیص انجام شرد. همچنین شرکت بیمههزینه

 باشد.شده در هنگام پذیرش و ترخیص میتحمیل هزینه در چارچرب قرارداد به بیمه

گوذار )کوه در ابتودای    گر مکلف است با مراکز درمانی مررد درخراسوت بیموه  نامه، بیمهبیمه 15-8با ترجه به بند  -9
که در هور زموانی از اجورای     صررتی در شرد( قرارداد منعقد نماید،گر اعلام میقرارداد به صررت مکترب به بیمه
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گذار نشرد و یوا  درصد مراکز بیمارستانی مررد درخراست بیمه 80گر مرفق به انعقاد قرارداد با حداقل قرارداد، بیمه
به دلیل لغر قرارداد با مراکز درمانی به هر شکل )از سری هر یک از طرفین(، ایون مرضورع اتفواق افتود )و ایون      

 شرکت بیمه بازرگانی حتوی خوارج از قورارداد وزارت نیورو قورارداد داشوته باشوند(         2 مراکز بیمارستانی با حداقل
گور  ( مررد درخراستی که غیر طره قورارداد بیموه  Day careو  شده به مراکز بیمارستانی )صرفاٌ بستریو بیمه
رفاً با کسر فرانشیز های وی بدون درنظر گرفتن تعرفه و صگر مکلف به جبران هزینهباشند، مراجعه نماید بیمهمی
 باشد. می

شدگان به منظورر آگواهی   تنظیم فرم مربرط به مرخصی استعلاجی، مرخصی بدون حقرق، مامرریت و ... بیمه -10
 شدگان مذکرر. گر از وضعیت بیمهگذار و بیمهبیمه

را که وفوق ارائوه    )شاغل و بازنشسته(انا   شده اصلیبیمهبه استناد مراد قانرنی، شرکت مرظف است فرزندان  -11

بیمه درمانی نداشته و جزو خوانراده   پرششهیچگرنه  قراردادو بر اساس تعهدنامه پیرست  شده اصلیبیمهگراهی 

بوا ارائوه   کوه  شده نیوز  شرند، همانند افراد تحت تکفل فرض نماید و در این راستا برای شرهر بیمهآنها تلقی می

پرشوش   شرد، همانند افراد تحت تکفول، کارافتاده تلقی می لاح، ازتائید مراجع ذیص مدارک و مستندات قانرنی و

نماید. همچنین فرزندان ذکرر کارکنان شاغل، بازنشسته و ازکارافتاده تحت پرشش، با ارائه مدارک مثبتوه   برقرار

قدانو    33با رعاید  مداده    ها و مرسسات آمرزش عالیمبنی بر اشتغال به تحصیل مستمر در یکی از دانشگاه

، بدون سقف سونی از پرشوش درموانی برخورردار     در حال انجام خدم  سرباز یا و  دم  وظیفه عاومیخ

شوده، مسوتندات   ، در غیر از مراردی که بیموه نامهبیمه 6-4بند  1خراهند برد. همچنین در راستای اجرای تبصره 

هوا مرظوف بوه پیگیوری     ( شرکتنماید، امرر اداری )کارکنانمطابق مقررات صندوق پایه بازنشستگی را ارائه می

شدگان اصلی خرد، از طریوق مراجوع قضوایی بوا     و یا اثبات کفالت برای بیمه 1تبعی  )پرشش( برای اخذ دفترچه

 باشند.شده میهمکاری بیمه

 ها :مبنای محاسبه و منابع حق بیمه (ج

درصود   4شوده، کوه از محول    ریال ماهانه به ازای هر بیمه (6.710.000)هزار  و ده صدهفتو  میلیرن ششمبلغ  -1
گر قرار حقرق، مزد و مزایای مشمرل کسر حق بیمه کل شاغلین در هر ماه با روش ذیل محاسبه و در اختیار بیمه

 گیرد:می
 درصد حقرق، مزد و مزایای مشمرل کسر حق بیمه کل شاغلین بوه صوررت تجمیعوی در هرمواه      4مبلغ  -1-1

 بابت پرشش درمان همگانی.     

 شووده کووه ترسووط بیمووه  (g)شووده بابووت ارائووه خوودمات مووازاد بوور بیمووه همگووانی    هم هوور بیمووهسوو -2-1
 گردد: شرد، به شرح ذیل محاسبه میاصلی برای خرد و افراد تحت تکفل پرداخت می    

 aشرکت در ماه =  شاغلین(  شدگان اصلی )تعداد کل بیمه        

 pغلین در شرکت = جمع کل حقرق ماهانه مشمرل کسر حق بیمه شا

 bشدگان اصلی )شاغلین( = جمع افراد تحت تکفل بیمه

 cشدگان در ماه )برحسب ریال( =گر به عنران حق بیمه درمان بیمهجمع مبلغ قابل پرداخت به بیمه

 f =درصد حقرق و مزایای ماخذ کسر حق بیمه شاغلین در ماه )برحسب ریال( 4مبلغ قابل محاسبه بابت              
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c= (6.710.000)×(a+b) 
f= (0/04) ×p   

ماه بابت حق بیمه ماهانه )برحسب ریال( به ازای ارائوه خودمات موازاد     در( ) شدهبنابراین سهم هر بیمه
 برابر خراهد برد با: 

 

 شده در ماه بابت پوشش درمان تكمیلیسهم هر بیمه

ترسوط   ترانود ، موی صلاحدید هب شرکت یئت مدیرههپس از طرح و تصریب در  -1-2بند روش پرداخت  تبصره:
 پرداخت گردد.گر به بیمهگذار شرکت بیمه

- ( ریال ماهانه به ازای هر یک از شاغلین به عنران حوق 52.600.000) هزارششصد میلیرن وپنجاه و دو مبلغ   -2
 در اختیوار  قوانرن توامین اجتمواعی در بخوش درموان      66بیمه مسئرلیت کارفرما بابوت پرشوش تعهودات مواده     

 گیرد.گر قرار میبیمه

رانند از قورارداد  تبگیران و افراد تحت تکفل آنان میبگیر و وظیفههمکاران عزیز بازنشسته، ازکارافتاده، مستمری  -3
ریال  (12.000.000) میلیرن دوازدهمند گردند که حق بیمه مربرطه، به میزان درمان گروهی همانند شاغلین بهره

 گردد. با رعایت ضرابط و مقررات مربرط پرداخت میشده )بازنشسته( با رضایت بیمهماهیانه به ازای هر نفر و 

باشوند  گر اول درمانی بیمه پرشششده اصلی دارای زندانی که از طره بیمهدر مررد بازنشستگان انا ، فر -1-3     
 ای بخش بازنشستگان استفاده نمایند.ترانند از پرشش بیمهمی

 با پرشش پرداخت غراموت  نامه )بیمه عمر و حادثه( ترانند از بخش دوم بیمههمکاران عزیز بازنشسته می  -2-3    
 ت حق بیمه ماهیانوه بوه میوزان    با پرداخو ریال  (1.000.000.000)ارد یمیل یک مبلغبه  فرت به هر علت

  .مند گردندبهره ،رضایت صررت در ( ریال1.100.000) یک میلیرن و صد هزار
در صررت انتقال و یا مأمرریت در داخل صنعت که سبب انتقال تعهدات جبران خدمت )دریافت حقرق و مزایوا(    -4

نامه تامین و حفظ سلامت کارکنان صنعت آب و برق شرکت مبدأ شده از بیمهبیمهشده از شرکت مبدأ شرد )بیمه
منفک شرد(، با ترجه به مفاد قرارداد تا زمانی که پرداخت حقرق و مزایای شخص به عهده شرکت مبودأ اسوت،   

دأ، نیز باید ترسط آن شرکت پرداخت شرد و از زمان انتقال تعهدات جبوران خودمت وی از شورکت مبو     مهیب حق
 پذیرد. گذار مقصد صررت میپرداخت حق بیمه ترسط شرکت بیمه

 
 قرارداد:تاریخ شروع و پایان  (د

 مدت یک سال  به01/04/1405قرارداد ساعت صفر بامداد پایان و 01/04/1404شروع قرارداد از ساعت صفر بامداد      
 باشد.الزامی می گردر انعقاد قرارداد با بیمهبرده و رعایت آن      

 

 نظارت: (ه

گزارشوی از  قورارداد  ، ضمن اعمال نظارت مستمر و مؤثر بور چگورنگی اجورای    مادرتخصصیهای شرکتلازم است 
گر به همراه میزان حق بیمه پرداختی، خسارات دریافتی و سایر اطلاعات ذیربط بر اساس جداول  عملکرد شرکت بیمه

 د. نارسال نمایآماری مررد درخراست، تهیه و 
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 : سایر (و

نامه تأمین و حفظ سلامت کارکنان صنعت آب با عنایت به اینکه شرایط قانرنی فسخ قرارداد، در بخش سرم بیمه -1
گر ضمن بیمه هایهای زیرمجمرعه وزارت نیرو و شعب شرکتو برق ذکر گردیده، بنابراین ضرورت دارد شرکت

سط هر یک از طرفین قرارداد، مراحل لازم جهت اشراه بر مرضرع، در صررت عدم رعایت شرایط ترافق شده تر
 فسخ قرارداد را با دقت پیگیری نمایند. 

شدده از  چنانچه بده ردر دلی دی بیاده    از بخش چهارم )مقررات گوناگو ( قرارداد   10ماده  عنای  بهبا  -2

 بانظدور تدیمی    بایسد   مدی  گدر خدمات مراکز بیاارسدگانی غیرردرق قدرارداد اسدگفاده ناایدد بیاده      

 .پرداخ  ناایدشده را ربق اعلام مرکز درمانی % از رزینه درمانی بیاه50 حداقلپرداخ   پیش

شدگان و آگاه کردن آنان از حقرق خرد، استفاده از کارشناسوان آگواه بوه    به منظرر پیگیری و دفاع از حقرق بیمه -3
 ( ضوروری اسوت.   05/12/1396مورر    500/49937/96جزئیات قرارداد )با مدنظر قرار دادن مفاد ناموه شوماره   

های آمرزشی ابلاغی طوی  منظرر اعتلای سطح آگاهی و دانش کارشناسان، دورهترانند بهها میهمچنین شرکت
های اشخاص گروهی در صنعت آب با عناوین آشنایی با مدل بیمه 07/09/96مرر   510/39356/96نامه شماره 

ص گروهی و بازنشستگی در صنعت آب و برق )تخصصوی(  های اشخاو مدل بیمه 8106و برق )مقدماتی( با کد 
 را برگزار و اجرا نمایند.  8107با کد 

نظر به اهمیت و ضرورت ترجه به سولامت روان کارکنوان و خوانراده ایشوان و نقوش مهوم و تاثیرگوذار آن در         -4
دی، خانرادگی و کارآمدی و اثربخشی عملکردی آنان و همچنین نقش آن در ارتقاء کیفیت و رضایت از زندگی فر

 باشد.و خانراده ایشان مررد تأکید می شغلی همکاران، ارائه خدمات روانشناسی و مشاوره به همکاران

 


